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Forderungen  
smart managen:
mit Mail to Pay
Erfahren + Innovativ + Kundenfreundlich
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Um Forderungen einzutreiben, müssen Unternehmen oft einen langen Atem haben. 

Und das bringt zahlreiche und vor allem teure Konsequenzen mit sich: 

Großer Verwaltungsaufwand 

Hohe Personalkosten 

Lange Forderungszeiten 

Hoher Kommunikationsaufwand 

Abnehmende Kundentreue 

Steigende Kündigungsquoten

Hohe Kosten für Porto & Versand 

Abgabe an externe Inkassodienstleister 

Umweltbelastung durch Papierverschwendung 

 

Nicht selten lautet die Antwort auf die Frage „Nein“. Das kommt Unternehmen  

allerdings teuer zu stehen. Denn das Mahnwesen kostet sehr viel Zeit und Geld:  

Mitarbeiter, die Mahnprozesse einleiten, den Zahlungseingang überwachen,   

Zahlungserinnerungen & Mahnungen versenden sowie laufende Dialoge mit  

Kunden und Schuldnern führen.

All diese Dinge verursachen enormen Aufwand und enden nicht selten mit  

Inkassomaßnahmen und Forderungsausfällen. Das ist nicht nur ärgerlich, sondern 

kann schnell auch unternehmerisch stark belasten. Dabei hilft ein professionelles 

Forderungsmanagement Unternehmen dabei den Aufwand zu reduzieren und  

gleichzeitig erfolgreicher zu sein. Verschwenden Sie also keine Ressourcen mehr,  es 

lohnt sich ihre Forderungen „smarter“ zu managen.

Wissen Sie, wann Sie ihr Geld 
bekommen?

Das kann teuer werden
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Mit Mail to Pay erreichen Sie:

 Hohe Kundenzufriedenheit

 Deutlich geringere Kündigungsraten

 Schnelleren Ausgleich der Kundenrechnung

 Geringere Kosten für Personal und IT

 Automatisierung von manuellen Tätigkeiten

 Einfache Integration in bestehende IT-Architekturen

 Mehr Nachhaltigkeit durch Einsparung von Druckpapier

  Orts- und zeitunabhängiges Arbeiten durch 
 browserbasierte Software 

  Innovative SaaS-Plattform mit regelmäßig neuen  
Produktfeatures 

Referenzen?  
Wir haben genug davon

Mit Mail to Pay Forderungen 
smart managen
Modernisieren Sie ihr Mahnwesen mit unserer Debitor Process Automation 

Software. Sparen Sie mit Mail to Pay viel Zeit und Ressourcen, indem Sie ihr 

komplettes Forderungsmanagement mit unserer SaaS-Plattform digitalisieren 

und ihre Forderungen kundenfreundlicher, schneller und sicherer eintreiben.

Energie- und Wasserversorger

Wohnungsbaugesellschaften 

Hausverwaltungen

Inkassounternehmen

Öffentliche Einrichtungen

Versicherungen

Krankenkassen

E-Commerce & Versand

Banken & Finanzierung

Leasing & Factoring

In diesen Branchen sind wir unterwegs

... und 150 weitere
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Passende Kanäle

Kunden ticken nicht immer gleich. Sprechen Sie 

ihre Kunden über moderne Kanäle an, ganz so, 

wie sie es gewohnt sind. 

Kunden individuell erreichen


Innovative  
Digitalisierung

Digitalisieren Sie ihr Unternehmen und setzen auf 

künstliche Intelligenz bei ihren Mahnprozessen. 

Automatisierter Mahnprozess
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Let‘s get smart: Wir bauen ihren 
individuellen Debitorenprozess
Mit Mail to Pay haben wir unsere langjährige Erfahrung im Mahnwesen 

sowie unsere Expertise in der digitalen Prozessautomatisierung miteinander 

vereint. Herausgekommen ist unsere innovative und smarte SaaS-Plattform 

für das Forderungsmanagement von heute: Mit Mail to Pay personalisieren 

wir die Ansprache von unterschiedlichen Kundentypen und begleiten Sie 

von Print in digitale Medien. Lassen Sie uns loslegen, mit ihrem individuellen 

Debitoren-Workflow der Zukunft.


Optimale Workflows

Kombinieren Sie innovative Features und 

gestalten so ihren perfekten Debitorenprozess 

für ihre persönlichen Kundengruppen. 

Smartes Forderungsmanagement
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Gut erreichbar:  
Sprechen Sie ihre  
Kunden individuell  
auf dem Kanal  
an, auf dem sie  
angesprochen  
werden möchten.

Passende 
Kanäle Es klingt banal, aber ein Kunde zahlt schneller, wenn er der Herkunft der 

Zahlungsaufforderung vertraut und bezahlen kann, wie er möchte. Genau 

das Prinzip rücken wir bei Mail to Pay in den Fokus: Mit unserer Lösung 

haben Sie die Wahl zwischen unterschiedlichen smarten Messaging-Tools 

in ihrem Corporate Design, von Brief bis Paylink. So holen Sie ihre Kunden 

dort ab, wo sie am liebsten erreicht werden und schaffen ein Bezahlerlebnis 

ohne Medienbruch. Das ist nicht nur kundenfreundlicher sondern bringt Sie 

auch schneller und sicherer an ihr Geld. 

Für Individualisten
Mehr Vertrauen.

Jerney
Beraterin bei Mail to Pay
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Call
Direkter Kontakt ist ihrem Kunden wichtig? Nutzen Sie unser Feature Call und 

sprechen mit ihrem Kunden persönlich – unabhängig davon, ob es sich um das 

direkte Zusenden eines Bezahllinks während eines Telefongesprächs oder um den 

automatisierten Robocall handelt. So genießt ihr Kunde einen perfekten Service. 

Print
Doch der klassische Weg? Versenden Sie einen gedruckten Brief, der mit einer 

einfachen und schnellen digitalen Zahlungsaufforderung, bspw. einem QR-Code, 

versehen ist.

E-Mail oder Paylink
Digital soll es sein? Schicken Sie ihren Kunden ganz einfach ihre 

Zahlungsaufforderung per E-Mail oder Paylink. So können ihre Kunden schnell,  

sicher und von jedem Kommunikationskanal aus bezahlen.  

SMS
Ihr Kunde ist eher der Smartphone-Typ? Senden Sie einfach eine SMS mit einem 

Zahlungslink, einer Zahlungserinnerung oder generellen Informationen zu ihrem 

Unternehmen per SMS an ihre Kunden.

Kombinieren Sie aus den verschiedenen Möglichkeiten. 

Wir zeigen ihnen viele gelungene Beispiele.
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Schon mal mit einem 
Roboter unterhalten? 
Unsere KI-basierte 
Software menschelt 
und schafft  
effiziente  
Mahnprozesse. 

Innovative  
Digitalisierung

Mit den Robotisierungs-Features von Mail to Pay optimieren 

und automatisieren Sie ihren Inkassoprozess und organisieren 

Zahlungsaufforderungen schneller und zuverlässiger. Und mehr 

noch: weitere Systeme von Drittanbietern können problemlos  

über Schnittstellen eingebunden werden. 

Für Tekkies
Mehr Automatisierung.

Kirsten
Supportmitarbeiterin bei Mail to Pay
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Ratenzahlungsvereinbarung via Bots

Unsere Bots sind echt stark: Sie vereinbaren digital und automatisiert eine 

Ratenzahlung, ohne dass ein Mitarbeiter diese manuell erstellen muss.  

Zudem untersuchen und antizipieren sie bspw. das Zahlungsverhalten des  

Kunden und senden eine kundenfreundliche Zahlungserinnerung oder  

passen bei Bedarf auch die Rate individuell an.

Machine Learning

Dank unserer intelligenten und selbstlernenden Technologie weiß unsere Software 

genau, wie ihr Kunde am liebsten angesprochen werden möchten. Das Ergebnis: ihre 

Kunden zahlen schneller und sind zufriedener.

Unsere Toolbox bietet unter anderem die Möglichkeit Kundendaten 

bei jedem Kontakt weiter anzureichern, bspw. die Ergänzung einer 

Telefonnummer oder einer weiteren E-Mail-Adresse. So bleiben ihre 

Kundendaten stets aktuell. 

Datenanreicherung

Payment Coach

Manchmal ist die Salamitaktik besser als der ganze Kuchen auf einmal. Deshalb 

bietet unser Feature Payment Coach ihren Kunden vollautomatische und individuelle 

Lösungen an, die am besten zu seiner derzeitigen finanziellen Situation passen: 

Anpassung der Ratenzahlungen, Zahlungsaussetzung für einen bestimmten 

Zeitraum, direkte Begleichung von Rückständen – mit Mail to Pay bieten Sie ihren 

Kunden Flexibilität und erhöhen dadurch die Chance, den Zahlungsplan einzuhalten.
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Das läuft: Entwerfen  
Sie den optimalen  
Debitorenprozess für  
Forderungsmanager.

Optimale 
Workflows

Dennis
Direktor Kundenbetreuung bei Mail to Pay

Mail to Pay bringt eine Menge Power und viele nützliche Features mit,  

um den perfekten Debitoren-Workflow aufzusetzen. Ausgestattet mit  

zahlreichen Funktionen, ist unser Tool der perfekte digitale Partner für  

ein automatisiertes Forderungsmanagement. Behalten Sie stets 

den Überblick über die einzelnen Phasen im Mahnprozess, nehmen 

individuelle Anpassungen vor und bieten ihren Schuldner Flexibiltät  

bei der Bezahlung.

Für Prozessfreaks
Mehr Effizienz.
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Feature Monitoring & Reporting

Feature Workload

Sie möchten wissen, wie es um ihre Kunden steht? Kein Problem, Mail to Pay bietet 

ihnen auf einen Blick die wichtigsten Kundendaten: bezahlte und ausstehende 

Rechnungen, bereits gesendete Zahlungsaufforderungen und Nachrichten, 

zukünftige Meldungen, ausstehende Aufgaben und Vieles mehr.

Sie möchten ihrem Kunden zusätzlich noch individuelle Lösungen außerhalb des 

automatisierten Debitorenprozesses anbieten? Unser Feature Workload macht genau 

das möglich: Es führt die zusätzlichen Aufgaben pro Kunde übersichtlich zusammen 

und bietet die Möglichkeit sie manuell auszuführen.

Feature Flows

Entwickeln Sie ihren eigenen Flow für ein optimales Kundenerlebnis: Ohne großen 

Aufwand können Sie ihre individuellen automatisierten Debitorenprozesse aus der 

Kombination von Brief, E-Mail, SMS und Robo-Call gestalten. So bauen Sie Workflows 

mit unterschiedlichen Kommunikationskanälen und Frequenzen auf, die effizient 

und wirkungsvoll sind.
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Feature Business Intelligence

Mit unseren umfangreichen und individuell anpassbaren 

Berichten behalten Sie die wichtigsten Daten und Fakten im Blick: 

ausstehende Debitorensaldi, Workflows mit der besten Leistung, 

Aktivitäten der Mitarbeiter und Einiges mehr. 

Erich Radstake, CTO mijndomein

“Weniger Zahlungsverzug, mehr 
Kundenbindung und eine bessere 
Zahlungsmoral – Mail to Pay ist 
das perfekte Werkzeug für uns”.
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ftp

API

 Sichere Datenspeicherung in den Niederlanden (EU)

Jährliche Überprüfung durch Sicherheits- & Datenschutz-Audits

Einhaltung von Compliance-Richtlinien

Physikalische Sicherheit auf höchstem Niveau

Einfache Integration in bestehende IT-Systemlandschaft

Schutz vor Spam und Phishing

Langjährige IT Erfahrung bei Anbindung an Drittsysteme

10
20

250
150

Jahre sind wir bereits für 
Digitalisierung und Nachhaltigkeit 
unterwegs.

Millionen Buchungen lösen Unternehmen über 
unsere SaaS-Anwendung jedes Jahr aus.

Millionen € finden jeden Monat mit Hilfe unserer 
digitalen Werkzeuge einen smarten Weg vom 
Endkunden zu den Unternehmen.

Unternehmen haben bereits im Zuge der 
Digitalisierung auf uns gesetzt. 

Echt sicher & kinderleicht in ihre  
IT zu integrieren

Über...

Mail to Pay ist ISO 27001-zertifiziert. Durch wiederkehrende Sicherheitstests 

garantiert Mail to Pay die Datensicherheit seiner Kunden. Die Datenabwicklung  

über Mail to Pay ist an den Regularien der europäischen Datenschutzgrund-

verordnung (DSGVO) ausgreichtet. Zu diesem Zweck ist Mail to Pay ISAE zertifiziert. 

Unser erfahrenes IT-Team begleitet eine schnelle und einfache Integration in ihr  

ERP-System.









Seit über 10 Jahren brennen wir für die Themen Digitalisierung, 

Künstliche Intelligenz und Prozessoptimierung im Bereich 

Forderungsmanagement. Unsere Spezialisten freuen sich 

darauf, Sie bei ihrem Projekt zu begleiten. Sie auch? 

Dann lassen Sie uns sprechen.

Mail to Pay Germany GmbH
Pliniusstraße 8
48488 Emsbüren

T: +49 3222 109 33 95
E: info@mailtopay.de

www.mailtopay.de 

Smartes Forderungsmanagement 
mit Mail to Pay: Erfahren, innovativ, 
kundenfreundlich


